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B cratee PacCMOTPCHBbI OCHOBHBIC TOHATUC KOHTPOJIA Ka4Y€CTBA, IMIPCACTABJICHBI BUIbl KOHTPOJIA. Brisenena POJIb
KOHTPOJIA B IMPOLECCCC YIPABIICHUS KaUCCTBOM. OHPGHGHCHO, HYKHO JIK ACPXKATh 11O KOHTPOJIEM BCHO IPOAYKIIHUIO,
KOTOPYIO BBIITYCKACT NPCAIIPUATHEC. OmnucaHbl MCTOAbI KOHTPOJIA Ka4eCTBa. B cratbe MBI BEIICHHIM CaMOe TJIaBHOC,
YTO KOHICITIUA BC€O6HIGFO KOHTPOJIA Ka4YCCTBOM PACCMATPUBACTCS KAK OCHOBHOM MOMCHT, 066C1’[6'H/IBaIOHII/II\/'I
ycnex B KOHKypeHTHOﬁ 60pB6€. I/ICXO,HH n3 3T10roO, o0ecreueHrEe KaueCTBa - KOMILIEKCHOE PYKOBOACTBO BCEMU
(baBaMI/I ACATCIIBHOCTH, OT 3aMbICJIa 10 BBIITYCKa TOTOBOI OPOAYKIIUH. BI)IHCHI/IJ'H/I, YTO KOHTPOJIb Ka4CCTBA
H€O6XO,HI/IM JIIs O6Hapy)K€HI/IH 6paKOBaHHI>IX I/I3HCJ’II/II7[, a TaK K€ U1 9DKOHOMHUU MATCPHUAJIOB U DHCPIHU. B cratee
HarJiAHO MOKa3aH MOPpAAO0K OCYIICCTBJIICHUA KOHTPOJIA Ka4CeCTBA, a4 TaK XKC ObLI1a ornpeacyeHa poJjib
KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I B KOHTPOJIC Ka4CCTBaA. B 3axitoueHny CTaThH MEI BBISICHWIH, YTO KOHTPOJIb Ka4CeCTBa
BCACT K CHM)KCHUIO 3aTpar.
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The article describes the basic concept of quality control checks are presented . The role of control in the process of
quality management. Decide whether to keep control of all the products that the company produces . Describes the
methods of quality control. In this article we learned the most important thing , that the concept of total quality
control is regarded as a highlight , ensuring success in the competition. Proceeding from this , quality assurance - a
comprehensive guide to all phases of activity , from conception to production . Found that quality control is
necessary to detect the defective products , as well as to conserve energy and materials . The article clearly shows
how the implementation of quality control , as well as identified the role of competitiveness in quality control. The

article concludes , we found that quality control leads to lower costs.
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[Tpo6nema MoBBIIEHUST Ka4eCTBa MPOIYKIUHU aKTyaJIbHA IS TI000H (UPMBIL, IPEATIPUATHS,
0COOEHHO B COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX, KOT/Ia B IOBBIIICHUH Y(PPEKTUBHOCTH MTPOU3BO/ICTBA
OosblIee 3HaYeHNE HeCeT (PAKTOP «KaueCTBO MPOAYKIIMHU», 00YCIaBIUBAIOLINI ee

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

YroObI XOpOI1IO pemrats mpolieMy, He00X0IMMO €€ Y3HaTh Kak MO>KHO Jyuiie. [Toaromy MOXHO
IIOCTaBUTH PsiJl BOIIPOCOB: YTO TaKOE KOHTPOJIb KauecTBa? Kakue BUIbI KOHTPOJIS CYLLECTBYIOT?

Kakue ecTb HHCTpYMEHTBI KOHTPOJISI KauecTBa?



CymiecTByeT MHOKECTBO OTIPE/ICICHUH MOHATHUS «KOHTPOJIb Ka4eCTBa», BOT OJHO U3 HUX — ATO
MpOBEpKa U3JIENNH, UK 00pa3iia U3Aeus B IMHUM WK Ha Pa3IMYHbIX ATarax MpoU3BOJICTBA.
Lenb 7aHHOM MPOBEPKH COCTOUT B TOM, YTOOBI YAOCTOBEPUTHCS B BHIIIOJHEHUN BCEX
HEOOXOAMMBIX CTaHAAPTOB. B MacmTabHOM MIIM CEpUIHOM MTPOU3BOJICTBE OYECHBb OOJIBIIOE
3HAa4YeHHE UMEET CTAaTUCTUYECKHUI aHAJIN3 XapaKTePUCTUK MTPOM3BOJILHO BEIOpaHHOTO 00pasia
3aKOHYEHHOTO MpoAykTa. Yem Hanbosee akTUBHEE OyAeT IPOUCXOIUTh KOHTPOJIb 00pasia, TeM

BBIIIIE PEMyTalMs U3TOTOBUTENS KaK IPOU3BOAUTENS XOPOIIEH KaYeCTBEHHON IpoayKuuu. [1]

Buapl koHTpOIIS KauecTBa

Cy1ecTBYIOT: BXOJHOM, MEXOIEpallMOHHBIN U BBIXOIHOM KOHTpoJb. Ha pucynke 1 noka3zaHo, B

KaKOM NOpAAKE OCYHICCTBIIACTCA KOHTPOJIb.

Pucynok 1 Ilopsaok ocyiiecTBieHUsI KOHTPOJISI KauecTBa

BXOJHOI g}i)é(OHEPAHHOH BBIXOIHOU

BxoHOH KOHTPOJIb — HpeACTaBiIsIeT CO00H MPOBEPKY KauecTBA ChIPhsI, BCIIOMOTaTEIbHBIX
MaTepuasoB, UCIOJIb3YEMBIX B IIPOU3BOACTBE. HenpephIBHBINM aHAIN3 OCTABIIIEMOTO ChIPbS U
MaTepHUasoB MO3BOJISIET IOBJIUATH HA IPOU3BOJACTBO MPEAIPUATUN-IIOCTABIIUKOB, TEM CaMbIM
N0OHMBasICh MOBBIIIEHUS KauecTBa. BXOJHON KOHTPOJIb SABJISETCS OYCHb TPYIOEMKHM U
JOPOTOCTOSIINM, 00JIee TOTO OH JTyOJIIMPYET BHIXOJAHOM KOHTPOJIb BBHIITYCKAOILIETO MPEAPUATHS.
ITosTOMY BCE aKTyanbHEe CTAaHOBUTCSA OTKA3 OT BXOAHOI'O KOHTPOJIS 3a CYET YCUIICHUS
BBIXOJIHOTO KOHTPOJISI, YTO TOBJIEUET 3a CO00 Halla)KUBAHUE XOPOILIUX OTHOLICHUH C
MOCTABIIMKOM. 3a pyOe:KOM MpaKTHKa TAKUX OTHOIIECHHH CYIIECTBYET yXKe He IepBbIi ToJ1.
BxoaHOM KOHTPOJIb OPraHU30BBIBAETCS U IIPOBOJUTCS B OIPEIEICHHOM IOPSIKE, IOCIIE YEro

BBIBOJUTCS OOIIMI pe3yabTaT B CHeNUAIbHBIX (POPMAX KypHaja ydera.



MesxonepaliOHHBIM KOHTPOJIb OKa3bIBAET BIMSHHUE HA BECh TEXHOJOTUYECKHUI Mpo1iecc. ITOT
BUJ] MHOT/Ia HA3bIBAIOT TEXHOJOTHUECKUM, JTHOO0 TeKymuM. L{enb MexxoneparmoHHOT0 KOHTPOJIS
— 3TO IPOBEPKA COOIIOJICHUS BCEX TEXHOJIOTHUECKUX PEKUMOB, IIPABUII JOCTABKH, XPAaHEHUS U
YIaKOBKU MPOAYKIIMM B MEPUOJI BpeMEHH Mex 1y oneparusiMu. Hanmydmas 3¢ hekTuBHOCTD
TAKOTO BHJIa KOHTPOJIS 3aBUCHUT OT MPABUIBHOCTH YCTAHOBJICHUSI KOHTPOJIBHBIX MECT HIIU
yCTaHOBOYHBIX oneparuii. CobmoaaeTcst Takoi KOHTPOJIb IPY TIOMOIIH CIIEIIHATbHBIX
JOKYMEHTOB: ONIEpallMOHHBIEC KapThl, MApLIPyTHbIE KapThl. Bece pe3ynbTaThl 0TMEUaroTcs
pabOTHUKAMU KOHTPOJISL, IOCTIE Yero MPOBOJUTCS MX aHAJIHU3, 3aTeM CHEeIMAIUCThI IPEAIaraioT
BCEBO3MOHBIC MEPOTIPHUSTUS 10 00CCIICUCHUIO HAUBBICIIIEr0 KauecTBa 00padOTaHHBIX YacTeH.
Taxoi KOHTPOJIb JaeT BO3MOXHOCTh IMOCTOSTHHOTO HEMIPEPBIBHOTO YIyUIICHHUS

MMPOU3BOJACTBCHHOI'O ITpOIECCA.

BbIXO1HOM MM IPUEMOYHBIN KOHTPOJIb — 3TO KOHTPOJIb KaueCTBa FOTOBOM NpoayKuuu. Llens
BBIXOJIHOTO KOHTPOJISI — YCTAaHOBJICHHE COOTBETCTBUS KQUe€CTBA TOTOBBIX U3JENIUN TPEOOBAHHSIM
CTaHJAPTOB U TEXHUUYECKHX YCIOBUH, TaK e BBISBICHHE BCEBO3MOXKHBIX JiepekToB. Eciu Bce
3TH YCJIOBHS BBINOJIHEHBI, TO MIOCTaBKa MPOAYKIIMH OyneT pa3penieHa. OTaen TeXHUIeCKOTO
KOHTPOJISI IPOBEPSIET TAKKE KAYECTBO YIIAKOBKY U MAPKUPOBKHU TOTOBOM IpoayKiuu. Ha sTom

ATare KOHTPOJIb KaYeCTBAa MOT'YT TaK e BBITIOJIHATE IMPEACTaBUTENN (PUPMBI 3aKazumKa. 2]

Hacrosiiye nHCTpyMEHThI KOHTPOJISl Ka4ecTBa — 3TO METO/IbI, UCIIOJIb3YEMBIE JUIsl PELICHUS
3aJ]auu KOJIMYECTBEHHOM OIICHKH MapaMeTpoB KauecTBa. JTa OLEHKA Hy)KHA JUIsl BBIOOpPa
U TIPUHATHS YIIPABICHUYECKUX PEIICHUM PU CepTUHUKAIMY U CTAaHJAPTU3AIMU TPOAYKIIHH,

IJTaHUPOBAHUH MMOBBINICHUA €€ KaYCCTBA.

[TpuMeHeHHne CTaTUCTUYECKUX METOI0B — O4eHb 3(h(heKTUBHBIN MyTh pa3pabOTKH HOBEHIINX

TEXHOJIOTUH U KOHTPOJIA 3a KaUCCTBOM IMPOLICCCOB.

Kaxosa orce POJIb KOHMPOJiA 6 npoyecce Yynpasiernusl xavecmeom?

Hernenmaue noaxo/sl K yIpaBiIeHUIO KAYECTBOM IIPELyCMaTPUBAIOT BHEAPEHUE CUCTEMBI
KOHTpOJIS ITOKA3aTeNe Ka4yeCcTBa IIPOIyKTa Ha BCEX 3TAIlaX €ro )KU3HEHHOIO 1UKIIA,

OT IPOEKTUPOBAHUS JIO TOCIEIPOIAKHOT0 00cayxuBanus. OCHOBHas 3ajaua KOHTPOJIS
KadyecTBa — MPEeIOTBPATUTh NOABICHUS Opaka. B ciencTsue B Xo1e KOHTPOJISE IPOU3BOUTCS
IIOCTOSIHHBINM aHAJIN3 3aJaHHBIX OTKIIOHEHUH XapaKTEPUCTUK MIPOAYKLUU OT ONPEIEICHHO
YCTaHOBJICHHBIX TpeOoBaHM. B 1aHHOM cityuyae, eciiu XapaKTepUCTUKU PO TYKIIUH

HC IMOJJICKAT 3a/IaHHBIM MTOKAa3aTCJIsIM KaueCTBA, CUCTCMaA KOHTPOJIAA KauCCTBA MTOMOKCT Bam



OBICTPO M CBOEBPEMEHHO OOHAPYXHUTh HauboJiee BEPOSITHBIE TPUUMHBI HEMOJAIOK,

HCCOOTBCTCTBUA U YCTPAHUTD UX.

Hyscno au 0epotcams noo KOHmMponem 6cro npoOyKYuro, KOmopyio 8blnyckaem npeonpusmue?

Bce Oyner, 3aBucuT 0T crienn(puKy MPOU3BOACTBA. ECM OHO HOCUT €IMHUYHBIN XapakTep,
HYXXHO MOJBEPTrHYTh NPOIYKIHIO CIUIOMHOMY, T.€. 100% koHTposto. CIIOMHOM KOHTPOJIb
OyzeT, sIBJIIETCSI OUEHB JOPOTUM, TI0O3TOMY B MAaCCOBOM U KPYIMHOCEPUHHOM MPOU3BOJICTBE, KaK
MIPAaBUJIO, IPUMEHSIOT TaK Ha3bIBAEMbIH BHIOOPOUHBINM KOHTPOJIb, OABEPTasi IPOBEPKE TOIHKO
HEKOTOPYIO YacTh NapTUH MPOAYKUWHU. Eciay kauecTBO MPOIYKIIMK B JaHHOW BBIOOpKE OyeT
COOTBETCTBOBATH YCTAHOBJICHHBIM TPEOOBAHUSAM, TO BCS MAPTHUS CUUTAETCS] KAUECTBEHHOM, a
€CIIM HeT — TO Bcs nmaptust Opakyercsa. Ho mpu TakoMm MeTozie KOHTPOJIS BO3MOYKHA BEPOSITHOCTD
OLIMOOYHOTO HE TOJIBKO OpaKOBaHUS HO M HAOOOPOT, MPU3HAHUS MApTHU ToAHOM. Benencrue
3TOTO MPHU BEIOOPOYHOM KOHTPOJIE, 3aKII0Yasi KOHTPAKT C MOCTABLUIMKOM MPOAYKIIMH, HYKHO

OyzeT OroBOPUTH BCE BO3MOXKHBIE OIIMOKH, 0003HAUMB UX B MpoOIeHTaX. [3]

Kakue memoowl UCnoib3yont 6 npoyecce KOHmpoJia xavecmea?

beIBaroT paznuyHbIe METOABI KOHTPOJIA Ka4eCTBA MPOAYKIIMH, CPEAU KOTOPBIX 3HAYUTEIILHOE
MECTO 3aHMMAIOT CTATUCTUYECKUE METOAbI. MHOKECTBO COBPEMEHHBIX METOIOB
MaTeMaTHYECKOM CTaTUCTUKU OYEHB CIIOKHBI JJIs1 BOCIIPUATHUS U TeM OoJiee Juis o01iero
II0JIb30BAaHMS BCEMU YYaCTHUKAMMU IIPOLIECCa yIIPaBJIeHNUs KayecTBOM. [l03ToMy MHOTHE yueHble
BBIOpAJT M3 BCETO MHOXKECTBA CEMb METOIOB, HanOo0JIee MPUMEHUMBIX B IIpoIieccax KOHTPOJIS
KadyecTBa. 3aciiyra y4eHbIX COCTOUT B TOM, YTO OHH OOYCIOBHIIN NMPOCTOTY, HATJISATHOCTb,
BU3YaIIM3ALUIO 9TUX METOJIOB, IPEBPATUB UX B MHCTPYMEHTBI KOHTPOJIS Ka4eCTBA, KOTOPbIE
MOKHO OBICTPO MOHSATH ¥ 3(PPEKTHBHO UMU TIOJB30BATHCS 0€3 CIEIHATBLHON MaTEMaTHIECKON
IIOATOTOBKU. B TO ke Bpems, Ipu BCER CBOEH MPOCTOTE 3TU METOAbI MOTYT COXPAHUTH CBA3b

CO CTaTUCTHKOHN M JIaTh BO3MOXKHOCTH Mpodeccronanam npu KpaiHeil Heo0X0aAMMOCTH

yJIyqimaTh ux.[4]

Meroasl KOHTPOJIS KauecTBa

1. KOHTpONbHBI JHMCTOK, TpeAcTaBisgeT co0Oi OJNlaHK JUIs PpErucTpalud W ToJcueTa
uHpopMmanuy, coOupaeMoll B Tpolecce HAOMIOACHUS WM HU3MEPEHHUS KOHTPOJIHPYEMBIX

XapaKTCPUCTUK B TCUCHUU OMIPCACIICHHOI'O I€pUOoaa BPCMCHU.

2.I'ucrorpamma - 3T0 croco6 rpauyeckoro MNpeACTaBICHUS TAOINYHBIX TaHHBIX.



3.Auarpamma McukaBbl — 3TO HHCTPYMEHT, KOTOPBIi 00ecrieunBaeT CUCTEMHBIH MOIX0 K

BBIABJIICHHUIO (I)aKTI/I‘IGCKI/IX IMPUYIUH BOBHUKHOBCHHSA HpOGJICM.

4.]lnarpamma IlapeTo —3T0 MHCTPYMEHT, KOTOPBIH MO3BOJISIET OOHAPYKUTH U OTOOPA3UThH
npoOJIeMBl, a TaK K€ YCTAaHOBUTH OCHOBHBIE (PaKTOPBI, C KOTOPBIX CIIEAyeT HAauMHATh
JeWCTBOBATb, M paclpesieNATh YCHIINS C 1eTbIo Ooiee 3(h(heKTUBHOTO pa3pelIeHuUs 3TUX

npobiem.

5. luarpamma pa3zdopoca — 3T0 MHCTPYMEHT, KOTOPBIH IO3BOJISIET BHISIBUTH BUJ U TECHOTY

CBsA3U MCXKAY IapaMH COOTBCTCTBYIOIIUX IICPECMCHHBIX.

6.KoHnTposnbHast kapTa - 3T0 TMHEHYAThI TpauK, KOTOPBIH MOCTPOCH HA OCHOBE TAHHBIX
M3MEpEeHUH MmoKasaTeleil mporecca B pa3inuHble Nepro bl BpeMeHu. [1o3BossieT 0ToOpa3uTh

AUHAMHUKY W3MEHEHHH IMOKa3aTceJid, a TaK K€ 3a CUCT 3TOI'0 KOHTPOJIUPOBATH IMPOLICCC.

7.Metox cTpaTU(HUKAIMK — 3TO TPOLIECC COPTUPOBKH JTaHHBIX HA OCHOBE HEKOTOPBIX
KPUTEPUEB UJIU MIEPEMEHHBIX, PE3YJIbTAThI IIPOLIECCa B OCHOBHOM IIPEICTABIISAIOT B BUIE

rpaduKoB U AUarpamm. [5]

B 3akmioueHnu XoTenock Obl CKa3aTh, 4To APEKT OT yIyUIIeHUsI Ka4eCTBa MPOTyKIIUU
MPOSIBIISIETCS. B pa3HOOOPa3HBIX (popMax — slieMEHTapHAas SKOHOMUS MaTEepUAJIOB M SHEPIUH,
MOJTy4eHNEe HAaUOOJBIIEro KOJMYECTBA MPOAYKIIMN Ha €AUHUILY 3aTpaT TPYAa, TaK K€ CHIDKCHHE
ce0eCTOMMOCTH U POCT MPUOBLIH, YBETHUEHHE 000paunBaeMOCTH 00OPOTHBIX CPEICTB,
YCKOPEHHE SKOHOMHYECKOTO M COIMAIBbHOTO pa3BUTHs npeanpustus. KoHTposb kauecTBa
HEOOXO/IUM JJIsl BBISIBICHUS] OPaKOBAaHHBIX U3JIENIUH, IO3TOMY OH OYEHb BAaXKEH JIJIs1 pa3BUTHS

NPENPUATHS UI €ro JIyqIeil KOHKYpEeHTOCIOCOOHOCTH.

[Tpu 5TOM TEeXHUYECKHIT KOHTPOJIb KauecTBa MPOAYKIIMH UMEET OUeHb 0OJIBIIIOE 3HAUCHUE,
IIOCKOJIbKY OH SIBJISICTCS IIPSIMBIM CUTHAJIOM YBEIWYECHUS, UM YMEHBIICHUS Ka4yeCTBa
IIPOAYKLHH, TaK KaK B IIOBBIIIECHUN Ka4€CTBA POAYKIIMY 3aUHTEPECOBAHBI U3TOTOBUTEIIH,

OTpeOUTENH, a TAKKE TOCYAAPCTBO.
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